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Ministros y Custodios

Queridos Ministros y Custodios,
iel Senor les dé su paz!

Por medio de la presente, estamos envidndoles a ustedes las lineas directrices para la
preparacién de los Directorios Provinciales y Custodiales sobre el uso de los nuevos medios
de comunicacién. Este documento ha sido solicitado por el Capitulo general del 2019 con
la Mocién 07, la cual recita:

Para favorecer el cumplimiento de las Constituciones art. 66 §3, el Ministro general
con su Definitorio, auténomamente o por medio de una comisién creada al efecto,
ponga en acto una reflexién sobre los nuevos medios de comunicacién utilizados por
los religiosos y establezca en seguida unas directrices (CIC can. 666), posiblemente
antes del 2021, que puedan orientar en modo claro y univoco sobre el uso de estos
instrumentos, previendo adiciones complementarias locales por parte de las Provincias
y Custodias (Constituciones art. 66 §4), posiblemente antes del 2022, y una
actualizacién constante debido a la continua evolucién del fenémeno.

A partir de este mandato del Capitulo general del 2019, el Ministro general ha
constituido una comisién, la cual ha preparado el primer borrador del texto. El borrador ha
sido revisado por el CCPS (Comité de Coordinacién para el Plan Sexenal), luego elaborado
por la comisién antes mencionada y finalmente presentado para su aprobacién por el
Definitorio.

El Definitorio ha aprobado el texto de las lineas directrices durante su 9° Sesién, el
23 de julio de 2020.

Segtin la mocién capitular, ahora toca su parte a las jurisdicciones. De hecho, cada
jurisdiccién tiene el deber de preparar su propio directorio sobre el uso de los nuevos medios
de comunicacién, «antes del 2022». Entonces, las lineas directrices generalicias deben
completarse con las normas locales especificas para las Provincias y Custodias.

Piazza Ss. Apostoli, 51 — 00187 Roma (talia)
Tel.: +39 06 699 571 — Fax: +39 06 699 57 321 — E-mail: mingen120@ofmconv.net



MINISTER GENERALIS
ORDINIS FRATRUM MINORUM CONVENTUALIUM

Para las Provincias y Custodias que ya poseen directorios sobre el uso de los nuevos
medios de comunicacién, de hecho, la mocién capitular reafirma que tales directorios deben
estar «en constante actualizacién, debido a la continua evolucién del fenémeno».

El Proyecto Sexenal de la Orden 2019-2025 nos recuerda que queremos
«conformarnos al Evangelio para ser fraternidad misionera». Las lineas directrices preparadas
en las jurisdicciones seguirdn esta misma direccién. Conformarnos al Evangelio: es decir
mds humildad, menos exhibicionismo; para ser fraternidad: a lo mejor comenzando con...
apagar el celular durante los alimentos; fraternidad misionera: creando en la red puestos de
avanzada, baluartes de la predicacién del Evangelio, jpero no solos, sino como comunidad!

iMarchad, carisimos, de dos en dos (como fraternidad misionera) por las diversas partes
i
de la tierra (;también por las diversas partes de Internet!) anunciando a los hombres la vaz

i P p J

la penitencia para remision de los pecados (o sea el Evangelio)! (cfr. 1Cel 29).

Dios los bendiga,

{p. Crtn AT vo ku-(,;
Fray Carlos A. TROVARELLI

Ministro general

) :
Vouort
r#y Tomasz SZYMCZAK

Secretario general
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Lineas directrices generalicias
para la preparacién
de los Directorios Provinciales o Custodiales
sobre el uso de los nuevos medios de comunicacién

Las presentes Lineas directrices generalicias para el uso de los nuevos medios de comunicacién han
sido aprobadas ad experimentum por el Definitorio general en la reunién del 23 de julio de 2020.

Estos lineamientos estin dirigidos a los Ministros y Custodios provinciales y su contenido es
vinculante para la elaboracién de los Directorios provinciales o custodiales sobre el uso de los nuevos
medios de comunicacidn. De hecho, a las Circunscripciones de la Orden les toca:

(a) favorecer la reflexién general de los hermanos acerca de los “nuevos medios de comunicacién”,
de su importancia y uso, sobre todo para la evangelizacién (cfr. Constituciones, art. 66, § 3);

(b) preparar y aprobar normas (cfr. Constituciones, art. 66, § 4) que tomen en cuenta el contexto
socio-cultural y eclesial local, brindando indicaciones operativas concretas'.

Lo que aqui se ofrece concierne principalmente a los ‘nuevos medios de comunicacién’ (‘new media’,
‘nuovi media’, ‘nowe media’), aunque, a veces, en este texto se haga referencia también de modo
general a los medios tradicionales’. El texto estd compuesto por seis partes: (I) Origen del
documento; (II) Definicién de ‘nuevos medios de comunicacién’, (III) ‘Declaracién de
intenciones’, (IV) Normas inspiracionales generales, (V) Indicaciones operativas, (VI) Temas
particulares.

La redaccién del presente texto se ha visto enriquecida por las indicaciones ya en acto en algunas
Conferencias y Provincias, asi como por textos publicados de otras Ordenes.

I. ;Por qué nace este documento?
(2) Lo ha pedido el Capitulo general del 2019:

Para favorecer el cumplimiento de las Constituciones, art. 66, § 3, el Ministro general con
su Definitorio, auténomamente o por medio de una comisién creada al efecto, ponga en acto
una reflexién sobre los nuevos medios de comunicacién utilizados por los religiosos y
establezca en seguida unas directrices (CIC, can. 666), posiblemente antes del 2021, que
puedan orientar en modo claro y univoco sobre el uso de estos instrumentos, previendo
adiciones complementarias locales por parte de las Provincias y Custodias (Constituciones
art. 66, § 4), posiblemente antes del 2022, y una actualizacién constante debido a la continua

evolucién del fenémeno?.

! Por lo tanto, a partir de las lineas directrices que aqui se presentan, la elaboracién de un ‘directorio’ especifico
(Constituciones, art. 66, § 4) que delinee un modus gperandi también con respecto a la presencia de los hermanos en
los nuevos medios de comunicacién, es tarea de las Jurisdicciones, ya sea que se trate de un account personal o de canales
institucionales de comunicacién.

? Entiéndase aqui por ‘medios tradicionales’ la prensa, el cine, la televisién, la radio, ...

3 CAPITULO GENERAL 2019, Mociones aprobadas por el Capitulo general 2019. Mocién 7: Uso de los nuevos medios de
comunicacion: lineas directrices.



(b) Lo sugiere la Iglesia, que ya en el 2002 afront6 el tema de los nuevos medios de comunicacién
en el documento del Pontificio Consejo para las Comunicaciones Sociales, La Iglesia e
Internet. En aquella ocasién daba las primeras recomendaciones y alentaba:

“Es importante, ademds, que la gente en todos los sectores de la Iglesia use Internet de modo
creativo para asumir sus responsabilidades y realizar la obra de la Iglesia™.

En cambio, las normas eclesidsticas generales al respecto se encuentran en el CIC, can. 822-
832.

I1. Definicién de ‘nuevos medios de comunicacién’

Por ‘nuevos medios de comunicacién’ se entiende el conjunto de los medios modernos de
comunicacién digital (basados en interner: por ejemplo piginas web, correo electrénico); entre
estos, particular relevancia la tienen los medios sociales de comunicacién (social media), mediante
los cuales los usuarios comparten informaciones y contenidos (fotos, videos, experiencias,
opiniones), constituyendo de esta manera las redes sociales (socia! network / comunidades). Estas
tltimas se caracterizan por ser interactivas y multimediales, y pueden referirse a la comunicacién
tanto publica como privada. Incluyen, por dar un ejemplo: blog/vlog personales, YouTube,
Instagram, Twitter, Facebook, Whatsapp, Telegram, pero también otras plataformas destinadas
a estos fines.

I11. Declaracion de intenciones

La Regla, el carisma, nuestra historia como Orden, ademés de exhortarnos a vivir el Evangelio
en obediencia, sin nada propio y en castidad, nos invitan a descubrir siempre nuevos
medios/modos para encarnar nuestra misién y nuestra forma de vida teniendo presente tanto el
contexto cultural y eclesial como las oportunidades y modalidades, incluso tecnolégicas, para
dar testimonio y difundir la Buena Nueva. De aqui nace la exigencia de una constante
renovacién de los medios usados en la evangelizacién, comprendiendo también nuestra
presencia en las redes sociales y el uso de los nuevos medios de comunicacién.

IV. NORMAS INSPIRACIONALES GENERALES

Las siguientes normas inspiracionales se enuncian para el uso de los ‘nuevos medios de
comunicacién’ por parte de los miembros de la Orden. Estas valen tanto para cuando los nuevos
medios son manejados/gestionados institucionalmente, es decir, en representacién formal y
oficial de la Orden, de su estructura de servicio-gobierno, como para cuando son
manejados/gestionados personalmente por cada hermano.

a. Las actividades de un Hermano Menor Conventual en el internet, como en la vida cotidiana
real, siempre deben ser guiadas por las indicaciones del Evangelio, por las ensefianzas de la
Iglesia Catélica, por el carisma franciscano en el respeto de los votos religiosos profesados, asf
como por el sentido comiin, la buena voluntad, la prudencia y la competencia técnica. No
obstante, se debe tener siempre presente que el internet favorece el conocimiento de nuestro

4 PONTIFICIO CONSEJO PARA LAS COMUNICACIONES SOCIALES, Za Iglesia ¢ Internet, n. 10y 11, en:
http://www.vatican.va/roman_curia/pontifical_councils/pccs/documents/rc_pc_pces_doc_20020228_church-
internet_sp.html.



testimonio, de nuestro carisma, pero que también entrafia riesgos si este no es utilizado
adecuadamente; por esta razén, para ser un usuario maduro de internet se requiere sabiduria,
conocimiento, habilidad y responsabilidad.

b. Todos los hermanos preséntense en las distintas plataformas digitales de forma identificable
y en consonancia con su eleccién de vida religiosa franciscana y su misién elegidas. Se debe
prestar especial atencién a la identidad que se transmite a través de estos medios: de hecho,
para quienes ven los perfiles personales de cada Hermano Menor Conventual presente en las
redes sociales, no es ficil distinguir entre identidad personal o identidad institucional (en
nuestro caso identidad como Orden), entre apostolado y vida-opiniones privadas. De ello se
desprende que la presencia de un Hermano en las redes sociales, como en cualquier lugar o
situacién publica, puede favorecer o danar la imagen que otros usuarios asocian con nuestro
estilo de vida.

c. Los hermanos, individualmente, tienen la responsabilidad legal y penal de las publicaciones
y actividades que cada uno realice en las redes sociales/medios de comunicacién social.

d. La presencia y el estilo, tanto en las comunicaciones publicas como privadas, deben respetar
la dignidad de las personas, considerando los intereses y propésitos de la accién comunicativa,
prestando especial atencién a los signos de los tiempos y a las necesidades de las culturas
donde operamos (cfr. Constituciones, art. 96, §§ 3-4). Esto significa que, segiin los contextos
culturales y segtn las actividades evangelizadoras, es necesario comprender qué medios de
comunicacién, formales o informales, sean mds adecuados.

e. El contenido y la informacién publicada/compartida debe propagar y no contradecir las
ensefianzas de la Iglesia (cfr. CIC, can. 823).

f. Los hermanos compartan/publiquen contenidos que estén en sintonia con el carisma y la
espiritualidad de la Orden, con su misién especifica en la Iglesia.

g. Los derechos de autor, la fiabilidad de las fuentes y la exactitud de la informacién deben
conocerse y respetarse al hacer la publicacién de algin material.

h. De acuerdo con el derecho a la privacidad y el principio de prudencia, los hermanos no
difundan a  través de los nuevos medios de comunicacién  opiniones
politicas/religiosas/sexuales o cualquier otra afirmacién que pueda crear confusién o
escindalo en contraste con el Evangelio. Por lo tanto, los hermanos deben ser cuidadosamente
claros y univocos en las opiniones que publican/comparten. Presten especial atencién al
respeto por las personas y eviten provocar discusiones indtiles. En caso de conflictos,
mantengan un tono humilde (cfr. Regla bulada, cap. III)°.

i. La verificacién sobre los medios de comunicacién manejados directamente por la Jurisdiccién
(o sea cuando se trata de una obra provincial o custodial o de canales institucionales), segtin
el Derecho propio de la Orden, es competencia del Superior mayor con su Definitorio o del
Capitulo provincial o custodial (cfr. Estatutos generales, n. 70).

5 «Aconsejo de veras, amonesto y exhorto a mis hermanos en el Sefior Jesucristo que, cuando van por el mundo, no
y q

litiguen ni contiendan con palabras (Cfr. 2Tim 2,14 y Tit 3,2), ni juzguen a los otros; sino sean apacibles, pacificos y

moderados, mansos y humildes, hablando a todos honestamente, como convienen.



V. INDICACIONES OPERATIVAS

1. El Gobierno general, en linea con la reciente tradicién de la Orden sobre su compromiso con
los medios de comunicaci6n, también fomenta el uso de los ‘nuevos medios’ para promover
la Buena Nueva, el carisma franciscano, nuestra misién y nuestra presencia en las diversas

culturas e Iglesias locales (cfr. CIC, can. 822, § 1).

Las Jurisdicciones
2. En particular, cada Jurisdiccién:

a. Determine normas locales, inicialmente experimentales, aprobadas por el Superior mayor
con su Definitorio, que completen las presentes lineas directrices generalicias, tal como lo
ha pedido el Capitulo general del 2019 y las Constituciones, art. 66, § 4;

b. Se recomienda encarecidamente que el Superior mayor con su Definitorio instituya una
Oficina de Comunicaciones a nivel de Jurisdiccién, para promover, coordinar y verificar
el uso correcto de los medios de comunicacién en la misma Jurisdiccién.

i. Responsable de la Oficina sea el Secretario de la Jurisdiccién o algiin otro hermano
designado especificamente. Si se considera necesario, este podrd ser asistido por
colaboradores o consejeros nombrados por el Superior mayor;

ii. elabérese un estatuto de la antedicha Oficina donde estén indicadas sus competencias,
las pautas operativas para la publicacién del eventual Boletin o de la p4gina web de la
Jurisdiccién, ademds de indicaciones para la supervisién de los sitios manejados
personalmente por los hermanos de la Orden y las modalidades de intervencién en
casos particulares;

iii. esta oficina/persona desempefie también un papel fraterno y paterno en la vigilancia
de lo que se publica, interviniendo cuando los contenidos divulgados individualmente
por un hermano no sean aceptables para la Orden (cfr. CIC, can. 823);

iv. entre las competencias de la Oficina de comunicaciones provincial o custodial, es
aconsejable que se encuentre la de “portavoz oficial’ de la Jurisdiccién, tanto para la
prensa como para los nuevos medios de comunicacién. En este caso se hace necesaria
una distincién de roles: el portavoz no sea nunca el Superior mayor o un miembro del
Definitorio, por razones de conveniencia juridica y libertad para desmentir algo por
parte de los Superiores;

v. esta oficina desempefie también un rol de coordinacién de la comunicacién
“conventual”, es decir, de gestién de los modos de comunicacién dentro de la
Jurisdiccién (como —por ejemplo- la gestién o manejo del claustro virtual “virtual
cloister”, constituido en forma de un grupo de Whassapp de la Jurisdiccién, u otras
plataformas);

3. Cada Jurisdiccién, en sus propios Estatutos provinciales/custodiales, defina cuiles son las
obras provinciales que se caracterizan por el uso de los medios de comunicacién (cfr. Estatutos
generales, n. 70, §§ 1-2) y regule el uso personal que los hermanos hacen de los ‘nuevos
medios de comunicacién’ tomando en cuenta las normas de la Iglesia y las presentes /ineas
directrices generalicias para toda la Orden.



La Comunidad local

4. En la programacién anual realizada en Capitulo conventual, cada Convento:

d.

€.

reflexione e indique las modalidades de uso de los nuevos medios de comunicacién, para
enriquecer el ministerio y apostolado que caracteriza a la Comunidad (cfr. Constituciones,

art. 56,8 1);

establezca las modalidades para presentar, también en los nuevos medios de comunicacién,
la comunidad y sus actividades. Es deseable y alentamos a que el blog o pigina de los
conventos y/o ministerios realizados por nosotros, esté acompafiado de formas especificas
de comunicacién electrénica interactiva;

para promover la clausura, también en sentido virtual, la comunidad dese a sf misma
algunas reglas sobre la publicacién de material digital proveniente del exterior y sobre la
tutela de imdgenes, videos y textos comunitarios que no es conveniente compartir con

personas externas (Cfr. Constituciones, art. 25, § 3; 53, § 1; 66, §S 1-3);

. en caso de transmisién o webcasting de celebraciones litdrgicas en las iglesias de la Orden

o con la presidencia de los hermanos, préstese especial cuidado en la fidelidad a las normas
littirgicas, evitando todo tipo de protagonismo o excentricidad. En segundo lugar, préstese
especial atencién a la homilfa, sabiendo que cada palabra dicha no podri ser eliminada.
Ademds, préstese especial atencién, en la medida de lo posible, a la excelencia de la calidad
técnica audiovisual de la transmisién .

La Comunidad realice una revisién, posiblemente anual, de los puntos 4a-b-c.

Hermaneos individualmente

5. Para los jévenes en formacién inicial (postulantes, novicios y profesos temporales):

a.

cada Provincia/Custodia regule el uso de los medios de comunicacién en el Directorio
provincial (custodial) para la formacién (cfr. Constituciones, art. 133, § 2) y en los
Reglamentos para las casas formativas (cfr. Constituciones, art. 133, §§ 3-4), considerando
debidamente el contexto cultural e histérico y las exigencias especificas de las diversas
etapas formativas.

. En algunas Jurisdicciones considérese ttil, para la experiencia formativa, evidenciar el paso

del mundo al convento incluso con un uso diferente de internet y de los medios sociales
de comunicacién, por ejemplo, limitando su uso, especialmente durante el noviciado.

Sin embargo, téngase en cuenta que la principal exigencia es la de formar a los hermanos
en el uso de los nuevos medios de comunicacién de acuerdo con nuestra forma de vida
“poniendo atencion a que a causa de ellos no se empobrezcan las relaciones con los hermanos”
(Constituciones, art. 66, § 3).

6. Durante el tiempo de los votos temporales, estén previstos algunos cursos orientativos

obligatorios y sistemticos también sobre el uso de los nuevos medios de comunicacién, para
que “los hermanos hagan wuso de ellos con madurez, responsabilidad y moderacidn”
(Constituciones, art. 66, § 3).



7. Una reflexién comiin sobre el uso de las redes sociales es necesaria también por parte de los
hermanos profesos solemnes, acompafiada de una educacién para que todos comprendan
cémo los medios electrénicos de comunicacién “son también dtiles para la evangelizacion”
(Constituciones, art. 66, § 3), o deben ser gobernados y manejados en consonancia con la
vida religiosa. Desde esta perspectiva, cada Jurisdiccién favorezca localmente formas y
momentos de formacién para todos los hermanos interesados.

8. a. Cada Jurisdicci6n establezca normas (cfr. Constituciones, art. 66, § 4) para la apertura de
cuentas y/o petfiles en los nuevos medios de comunicacién destinadas al ministerio, tanto
para las de cardcter personal como institucional (sobre esto tiltimo cfr. Estatutos generales,

n.70,§ 1).

b. Dichas normas, es conveniente que definan si es necesario pedir permiso al Superior mayor
o si sea suficiente informarlo, en el caso de abrir una cuenta personal para fines de
evangelizacién.

9. Se debe prestar mucha atencién a las cuestiones relativas a las diferentes sensibilidades
culturales, al hecho de que el objeto de la publicacién on line pueda estar justificado en
algunas partes del mundo o ser considerado culturalmente positivo, mientras que en otras
pueda ser inapropiado o ilegal.

V1. TEMAS PARTICULARES

Cémo manejar/gestionar las publicaciones

1. A continuacién se sefialan brevemente algunos aspectos y consideraciones que requieren una
atencién muy especial:

a. En internet es dificil separar la esfera personal de la publica. La existencia de diferentes
tipos de medios (paginas web, redes sociales, blogs, varias publicaciones) dificulta juzgar
el nivel adecuado de “privacidad’. Nuestra presencia en internet y nuestra comunicacién
mediante estos medios deben ser, por tanto, abiertas y transparentes.

b. Cuando se comparten contenidos en internet, ya sea por parte nuestra o de otros,
ténganse en cuenta las siguientes indicaciones y aspectos particulares:

i. La finalidad de la publicacién. ;De qué manera sirve a la misién?

ii. La veracidad de lo que se difunde: si se comparte una noticia, es necesario aprender a
revisarla/controlar la informacién (debunking), para evitar la circulacién de noticias
Jalsas, y abstenerse en caso de duda.

iii. La calidad de la publicacién. Se debe buscar la excelencia en €l lenguaje, en el estilo,
intentando hacer un buen uso de los medios de comunicacién y la tecnologfa.

iv. El tono. En un mundo demasiado propenso al uso del lenguaje ofensivo (bate speech)
que expresa opiniones cortantes, el tono del lenguaje debe ser siempre respetuoso y
prudente.

v. La pertinencia de la contribucién. Prestando sabia atencién, se debe saber evaluar
cuéndo sea oportuno intervenir y cuindo sea oportuno guardar silencio.



C.

vi. Intervenciones de calidad. Especialmente cuando se trata temas delicados o
controvertidos, sigase el consejo de personas expertas en la materia antes de publicar
algo que eventualmente pueda generar confusién y mis controversia.

En caso de error se debe proceder a la correccién de dicho error, y eventualmente a la
rectificacién, presentando las debidas disculpas si fuese necesario.

d. Todos los textos, videos y blogs publicados, deben guardarse (grabarse/archivarse)

siempre que sea posible.

Normas relativas al contacto con menores y adultos vulnerables

2. Las siguientes indicaciones de la Orden concernientes a la relacién con menores y con adultos

vulnerables, deben aplicarse a los ‘medios sociales de comunicacién’ y a los medios

electrénicos de comunicacién en general.

a.

La comunicacién con menores de edad debe limitarse a ocasiones que formen parte de
la misién y ministerio de un hermano, evitando contactos de cardcter personal.

Deben evitarse: comentarios agresivos, amenazantes o intimidantes; cualquier forma de
ambigiiedad al respecto de contenidos sexuales; fotografias o comentarios que tengan
contenido sexual o moralmente inapropiado.

Las fotograffas en las que aparezcan menores o detalles de actividades con menores,
distintas de aquellas que derivan de la misién y ministerio de un hermano tomadas
durante celebraciones o en situaciones publicas, no deben ser publicadas sin el permiso
de los padres (o tutores).

. Se debe prestar mucha atencién y actuar con discrecién en lo que respecta al contacto

con menores en redes sociales o a través de cuentasfperfiles personales, en pleno
cumplimiento de la normativa civil nacional.

Almacenamiento digital

3.

El archivo, consérvese tanto en la forma tradicional impresa en papel como en formato

digital. Esto se refiere a:

a.

los actos oficiales como, por ejemplo, las decisiones capitulares, las decisiones del
definitorio; las actas civiles, tales como escrituras de propiedad, deliberaciones,
comunicaciones, administracién econémica y todo lo demds de cardcter ‘oficial’ y
‘publico’;

. las cartas de los Superiores a los hermanos;

los datos y el material relativo a la memoria digital de cada uno de los hermanos®.

¢ En cuanto a los datos y el material relativo a la memoria digital de cada uno de los hermanos, cada Jurisdiccién debe

posibilitar y establecer normas para salvaguardar y guardar no sélo las cartas impresas en papel, las comunicaciones

personales, los diarios u otros escritos relevantes de los hermanos fallecidos, sino también todo aquello que los hermanos

tienen almacenado en sus ordenadores/computadoras y desean que sea conservado, respetando las leyes locales en la

materia.



